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ACESSO AO SISTEMA
Parte 1
O associado deverá acessar o site da AOPBMAM através do Link:
https://www.aopbmam.com.br, em seguida clicar em agendamento.

CADASTRO E VALIDAÇÃO
Parte 2
O associado deverá clicar em “não tenho
cadastro” e inserir as informações
pessoais: nome, email, cpf, data de
nascimento, endereço, contato, número da
identidade militar e posto. Se o
cadastrante for dependente ou
pensionista, deverá indicar o militar
associado ao qual está relacionado.

https://www.aopbmam.com.br
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A tela para cadastro do usuário (associado ou dependente) pode ser
observada na figura abaixo:

VALIDAÇÃO E ALTERAÇÃO DE SENHA
Parte 3
Após a realização do cadastro, o
requisitante receberá um e-mail com link
para redefinição de senha.
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A tela do e-mail com link para alteração de senha pode ser observada
abaixo. Caso não tenha recebido em sua caixa de entrada principal,
cabe verificar no lixo eletrônico ou spam.

É interessante que o usuário cadastre uma senha de alto nível (senha
forte), capaz de elevar a segurança do acesso e proteção dos dados
pessoais.

Dicas para a criação de senhas fortes:
a. Comprimento da senha: mínimo de oito caracteres;
b. Caracteres numéricos: mínimo de dois números;
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c. Caracteres especiais: mínimo de um caractere especial;
d. Letras maiúsculas: mínimo de uma letra maiúscula;
e. Letras minúsculas: mínimo de uma letra minúscula.

AUTENTICAÇÃO E AGENDAMENTO
Parte 4
Após a criação da senha de acesso, o
usuário será redirecionado à página
principal do sistema e deverá inserir os
dados de e-mail, senha e o código do
captcha (ferramenta de segurança
antispam), em seguida, clicar no botão
Entrar.

Após autenticar-se, o usuário deverá
escolher o dia e horário para agendamento e aguardar até que o
advogado da Associação dos Oficiais aprove a solicitação.
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CONFIRMAÇÃO DO AGENDAMENTO
Parte 5
O usuário poderá inserir foto e
atualizar suas informações pessoais,
tendo a opção de habilitar as
notificações para serem enviadas por
e-mail (imagem à esquerda).

Após a confirmação do agendamento por
parte do advogado, o quadro com a data
escolhida pelo usuário, quando clicado,

terá informações atualizadas sobre o advogado que o atenderá, número
do processo, informações úteis e link para o processo que o
redirecionará ao site do Tribunal de Justiça correspondente.
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NOTIFICAÇÕES
Parte 6
Após a confirmação do agendamento por
parte do advogado, o usuário receberá
notificações pelo sistema (imagem à
esquerda) e por e-mail (se habilitado).
Toda notificação gerada pelo advogado
incidirá em mensagens para o usuário
dentro do sistema.

As notificações por e-mail deverão
chegar na caixa de mensagens principal do requisitante. Caso não
ocorra, o usuário deverá checar o lixo eletrônico ou spams. A
notificação por e-mail será exibida conforme figura que segue:
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Em caso de excepcionalidades, o usuário deverá clicar no botão
localizado do lado superior esquerdo da tela do sistema.

Em seguida, deverá escolher pelo menos uma das categorias, surgindo na
tela o contato do advogado plantonista, de forma automática.
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Todas as ações realizadas dentro do sistema serão registradas em logs,
que ficarão de posse do administrador. Em caso de dez tentativas de
acesso simultâneas, sem êxito, o IP do usuário será bloqueado por 24
horas. Em caso de dúvidas, o usuário deverá procurar a administração
da Associação dos Oficiais (AOPBMAM).


